REKLAMACNY PORIADOK
UPRAVUJUCI REKLAMACNE PODMIENKY MEDZI PREDAVAJUCIM/POSKYTOVATELOM A KUPUJUCIM
(DALEJ LEN “REKLAMACNY PORIADOK”)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

BIOCONT, s.r.o, ICO: 34 145 885, so sidlom Agéatova 2903/66 955 01 Topol¢any, tymto reklamaénym
poriadkom v sulade so Zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene Zakona SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, riadne informuje spotrebitela (dalej aj ako
»kupujuci“) o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru a sluzieb vratane Udajov otom, kde mozno
reklamdciu uplatnit.

Tento reklamacny poriadok plati pre zmluvné vztahy, ktoré vznikli uzatvorenim zmluvy medzi BIOCONT,
s.r.o. aspotrebitefom.

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi v predajnych
priestoroch a zarover administrativnych priestoroch predéavajliceho : Agatova 2903/66 955 01

Topoltany a na webovom sidle www.biocont-profi.sk

Clanok I1.
Definicie a pojmy

Predavajuci/Poskytovatel
BIOCONT, s.r.o, ICO: 34 145 885, so sidlom Agéatovd 2903/66 955 01 Topol€any, zapisané v registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 47484/N

Kupujuci/objednavatel alebo spotrebitel
Kupujuci/objednavatel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Reklamdcia
Uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru kupujicim.

Tovar
Je tovar, ktory predavajuci kupujucemu ponuka na predaj a je predmetom kupy v zmysle uzatvorenej
kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim.

Odborné posudenie
Pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou.

Vybavenie reklamacie

Ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opravenej tovaru, vymenou tovaru, vratenim kdpnej ceny
tovaru/sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru/sluzby, alebo pisomnda vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Spotrebitel'ska zmluva

Kazdda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara podnikatel - predavajuci so spotrebitelom, ak
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona preddvajuci v rdémci predmetu svojej obchodnej alebo
inej podnikatelskej ¢innosti.
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PREDAJ TOVARU

Clanok 1.
Zodpovednost za vady tovaru, zaruéna doba

Predavajuci zodpovedd za to, Ze tovar ponukany kupujucemu bude spfﬁat’ poziadavky na kvalitu
ponukaného tovaru v sulade s charakterom ponukaného tovaru a uzavretou zmluvou.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré md predany tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe.
Pri veciach predavanych za nizsiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena.
Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zéruka).
Zaruéna doba:
a. je pre tovary vSeobecne 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo ndvode k nej
pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskondi sa zaru¢nd doba pred uplynutim tejto lehoty.
b. v pripade pouZitého (zanovného) tovaru moze byt kratsia, a to na zédklade vzajomnej dohody
medzi predavajucim a kupujicim, avsak nie menej ako 12 mesiacov,
c. v pripade tovaru, ktory je uréeny na to, aby sa uZival po dlhsiu dobu, mézZe byt dlhsia ako 24
mesiacov ak to stanovuju osobitné predpisy. Zaru¢na doba presahujlica 24 mesiacov sa moze tykat
i len niektorej sucasti.
Na Ziadost kupujliceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou - zéruény list. Ak to
povaha veci umoziiuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe (napr. pokladni¢ny blok z
registracnej pokladnice).
Zarucny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo ndzov preddvajluceho, jeho sidlo alebo
miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a tdaje potrebné na
uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vietky naleZitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.
Vyhldsenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mdze predavajici poskytnat zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom. Podmienky a rozsah takejto zaruky urci predavajuci v
zaruénom liste.
Zéarucné doby zacinaju plynut od prevzatia tovaru kupujdcim.
Do zarucénej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skonceni opravy (reklamdcie) bol povinny tovar prevziat. Ak déjde k vymene, za¢ne plynat zaruéna
doba znova od prevzatia nového tovaru.
Predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil.
V pripade, Ze predavajuci pri kipe tovaru ponuka kupujucemu k tovaru bezodplatne iny tovar,
nezodpoveda za pripadné vady tohto tovaru. Ak si je preddvajuci vedomy vad tovaru, ktory bol ponudknuty
bezodplatne, je povinny kupujiceho pri ponuke takéhoto tovaru na to upozornit. Kupujici méa pravo
takyto bezodplatny tovar vratit avsak bez naroku na novy. Ak kupujicemu vznikne pravo na odsttpenie
od zmluvy, je povinny vrétit kupujicemu vsetko plnenie vratane tovaru, ktory ziskal od predavajiceho
bezodplatne ako suéast predaja tovaru.
Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe. Ak ide o pouZitl vec, zaniknu prdva zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dia prevzatia pouzitého tovaru kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci pisomne
dohodli podla bodu 4 pism. b). reklamacného poriadku.

Clanok IV.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru - reklamacie

Kupujuci mdze uplatnit reklaméciu osobne v prevadzke Predavajliceho alebo pisomne na adrese:
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Reklamaciu musi kupujdci uplatnit u predavajiceho bez zbytocného odkladu po tom, co zistil vadu
poskytovaného tovaru, najneskor vsak do 30 dni od prevzatia tovaru, inak pravo na reklamaciu zanika.
Pri uplatfiovani reklamdcie kupujuci:
- popise doévod reklamacie, s tym, ze urcito a zrozumitelne vymedzi reklamované skutoc¢nosti, a
prava, ktoré si voCi predavajucemu zo zodpovednosti za vady uplatiiuje
- predlozZi original dokladu o kupe reklamovaného tovaru
- uvedie svoju e-mailovu adresu alebo inu (postovu) adresu na ucely komunikacie a tiez telefonicky
kontakt.
Pokial kupujuci nedokaze predloZit jednoznaény doklad o kipe a tento je mozné dohladat predavajicim,
reklamacia zac¢ina driom, kedy bol doklad dohladany. Kupujlci je povinny poskytnit predavajucemu
sucinnost pri hlfadani dokladu o kipe a poskytnuti informacie o dni ndkupu, Specifikacia tovaru prip. iné
identifikacné udaje.
Pokial by uplatnenie prdv zodpovednosti za vady spésobovalo vazne problémy, najma z dovodu, Ze tovar
nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spésobom posudi predavajuci reklamaciu
po dohode s kupujucim priamo na mieste alebo inym vhodnym sposobom. Kupujuci je v takomto pripade
povinny poskytnut preddvajicemu potrebnu sucinnost.
O prijati reklamacie je predavajuci povinny vydat kupujicemu potvrdenie. Potvrdenie o prijati reklamacie
mbze byt kupujucemu odoslané na e-mailova adresu, prip. int (postovu) adresu uvedent kupujicim na
ucely komunikacie v popise reklamacie.

Clanok V.
Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predéavajici alebo nim povereny zamestnanec je povinny poudit
kupujuceho o jeho pravach zo zodpovednosti za vady podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu odstrénit bez zbyto¢ného odkladu a to najneskér v lehote 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie.

Predavajuci je opravneny vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, alebo ak sa
vada tyka len jeho sucasti, vymenit danu sucast, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak déjde
k vymene tovaru, zacne plynut nova zéru¢na doba od prevzatia nového tovaru.

Kupujlici mdze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zévaznost vady.

Ak ide o odstranitelnd vadu, avsak kupujuici neméZe pre opatovné vyskytnutie sa vady (aspon tretikrat)
po oprave alebo pre vacsi pocet vad (aspori 3 vady) tovar riadne uZivat, je kupujlci opravneny pozadovat
vymenu tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, ktora vSak nebrani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako
tovar bez vady, ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant zlavu z ceny tovaru.
Ak preddvajuci predava vadny alebo pouzity tovar za znizenu cenu z tohto dévodu, kupujlici nie je
opréavneny reklamovat vadu, pre ktoru bola cena znizend. Ak ma viak predmetny tovar so zniZzenou cenou
dalSiu (ind) vadu, nesuvisiacu so znizenou cenou, ma kupujlci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na
primeranu zlavu.

Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy, zalezi na kupujicom, ktoré
z tychto prav si uplatni. Len o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu sam jednostranne
menit.

Predavajuci nezodpovedd za vady tovaru, ktoré vzniknd zavinenim kupujuceho a ak vada alebo
poskodenie vznikla najma:
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- preukazatelne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouzivanie alebo inym
nespravnym konanim uZivatela, alebo na zdklade mechanického poskodenia tovaru, v
pripade preukazatelne nedovolenych zdsahov do tovaru,

- akvada vznikla beznym opotrebenim,

- ak predlozeny zaruény list, doklad o kupe tovaru alebo iny doklad preukazujuci, Ze tovar bol
zakupeny u preddvajuceho, nesie zjavné znamky prevedenych zmien udajov alebo ak je na
tovare odliSné vyrobné Cislo ako to, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste alebo na doklade o
kupe tovaru,

- pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouZitia podla zvlastnych pravnych
predpisov, pokial je takato reklamacia uplatiovana po uplynuti tejto lehoty,

- pri zivelnych katastrofach.

Clanok V1.
Sposob vybavenia reklamacie tovaru

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledovnych sp6sobov:
odovzdanie opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kiipnej ceny tovaru, vyplatenie primeranej zfavy
z ceny tovaru.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec v pripade ak ide o predaj tovaru je povinny urcit spésob
vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Pritom je viazany rozhodnutim kupujdceho o tom,
ktoré z prav v zmysle Clanku 4 uplatriuje. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma kupujuci pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

O urceni spdsobu vybavenia reklamdacie je predavajuci opravneny informovat kupujiceho odoslanim
spravy na e-mailovu adresu, prip. ind (postovi) adresu uvedenu kupujicim na Géely komunikacie v popise
reklamacie.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici méze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohfadu na vysledok odborného
posudenia nemozno od kupujliceho vyZzadovat Ghradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od jeho klpy a predavajuci ju zamietne, osoba,
ktord reklamaciu vybavila, je povinnda v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu moze kupujuci zaslat
tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe kupujucim, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného postudenia. Ak kupujici odbornym postdenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova. Podas vykonavania odborného posudenia
zarucna doba neplynie.

Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova
uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

POSKYTOVANIE TOVAROV A SLUZIEB

Clanok VII.
Zodpovednost za vady tovarov a sluZieb a zaruéna doba

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba.

Objednavatel je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskér po ukonceni
poskytovania sluzby, pricom sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby.

Objednavatel je povinny skontrolovat sluzbu pri jej prevzati a reklamovat zjavné vady.

Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri prebrati tovaru.
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Zistené zjavné vady je objedndvatel povinny okamiZite oznamit poskytovatelovi, ktory zjedna napravu
formou vymeny, odstranenim reklamovanej vady/ sluzby, alebo vritenim, alebo zniZzenim ceny za
poskytovanie sluZieb.

Neskorsie reklamacie tohto typu nebude Poskytovatel akceptovat a takato reklamdcia je neopravnena.
Poskytovatel nezodpoveda za vady:

a. objednavatel v Case uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa
zmluva uzatvorila, musel vediet, iba Ze sa vady tykaju poskytnutej sluzby, ktoré mala mat podla
zmluvy.

b. ak objednavatel sposobil vadu poskytnutého tovaru sam,
ak objedndvatel pred prevzatim tovaru lebo sluzby o vade vedel, resp. bol na vadu tovaru
vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny tovaru.

Pri tovaroch poskytovanych za nizSiu cenu poskytovatel nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

Poskytovatel je povinny vydat objednévatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
napravy a o dobe jej trvania.

V pripade, Ze poskytovatel pri poskytovani tovaru ponuka objednavatelovi k tovaru bezodplatne iné
sluzby alebo tovary, nezodpoveda za pripadné vady.

Clanok VIIL.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady - reklamacia

Objednévatel méze uplatnit reklaméciu v prevadzkarni poskytovatela, alebo u uréenej osoby. Adresy a
telefénne kontakty prevadzkarne poskytovatela najde objedndvatel na internetovych strankach poskytovatela
www.biocont-profi.sk alebo priamo v jeho prevadzke.

1.

Pri uplatnovani reklamacie objednavatel:
= popiSe dovod reklamdcie, s tym, Ze urcito a zrozumitelne vymedzi reklamované skutocnosti, a
prava, ktoré si voci poskytovatelovi zo zodpovednosti za vady uplatiuje
= uvedie svoju e-mailovu adresu alebo int (posStovu) adresu na tUcely komunikacie a tieZ telefonicky
kontakt.
O prijati reklamacie je poskytovatel povinny vydat objednévatelovi potvrdenie. Potvrdenie o prijati
reklamacie moze byt objednéavatelovi odoslané na e-mailovu adresu, prip. ind (postovi) adresu uvedenu
objedndvatelom na ucely komunikacie v popise reklamacie.

Clanok IX.
Prava objednavatela/zakaznika zo zodpovednosti za vady

Ak objednavatel uplatni reklaméaciu, poskytovatel alebo nim povereny zamestnanec je povinny poucit
objedndvatela o jeho pravach zo zodpovednosti za vady podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktori mozno odstranit, ma objednavatel pravo na jej
bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
O spbsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

Objednévatel ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

- ak ponukany tovar vykazuje vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne vyuZivat bez vady,

- ide sice o odstranitelné vady, avsak objednavatel nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady tovar
riadne vyuZivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povaZzuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
tretikrdt po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,
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- ide sice o odstranitelné vady, aviak objednavatel nemozZe pre vacsi pocet vad tovar riadne vyuZivat;
za Vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri r6zne odstranitelné vady, ktoré brania
riadnemu vyuZivaniu tovaru,

- poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-dnovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o
neodstranitelnu vadu).

Ak sa na ponuknutom tovare objavia iné neodstranitelné vady, ma objednavatel pravo na primeranu
zlavu z ceny tovaru.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z U¢tovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na charakter
vady, dobu jej trvania a moZnost dalSieho vyuZivania tovaru. O vyske poskytovanej zlavy rozhoduje
Poskytovatel.

Clanok X
Spo6sob vybavenia reklamdacie vad

Poskytovatel vybavi reklamdciu a ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledovnych spdsobov:

- odstranenim vady poskytovaného tovaru,

- vymenou tovaru za inu po predchddzajucej dohode s objedndvatelom,

- vratenim ceny zaplatenej za poskytovany tovar(pri odstipeni od zmluvy)
- vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovaného tovaru,

- odovodnenym zamietnutim reklamdcie.

Poskytovatel, alebo nim povereny zamestnanec je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v
zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dnia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Pritom je viazany rozhodnutim objednavatela otom, ktoré z prav vzmysle Clanku IV
uplatriuje. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma objednévatel pravo od zmluvy odstupit, alebo
ma pravo na nahradenie tovaru za novy tovar.

O uréeni sposobu vybavenia reklamécie je poskytovatel opravneny informovat objednévatela odoslanim
spravy na e-mailovu adresu, prip. int (postovu) adresu uvedenu objedndvatelom na tGcely komunikacie
v popise reklamdcie.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

V pripade, Ze kupujuci nebol spokojny s vybavenim reklamdcie preddvajucim alebo ked'sa kupujuci obratil
na preddvajuceho so ziadostou o ndpravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predévajici porusil jeho prava, ma kupujici pravo obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predévajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu
neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, ma kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,,navrh”). Alternativnym
rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto zdkona, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa nevztahuje na spory, v ktorych si uplatfiuje pravo
preddvajuci voci spotrebitelovi.

Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obrétit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je aj Slovenska
obchodna inspekcia.

Adresa na dorucovanie: Slovenskd obchodna inspekcia
Ustredny in$pektorat
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11.

V Topolc¢anoch dna 10.01.2023

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov

Bajkalska 21/A, p.p. 29

827 99 Bratislava 27

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: adr@soi.sk a ars@soi.sk

Zoznam dalsich subjektov alternativneho riesenia sporov je mozné ndjst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk/. Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Spotrebitel
podéava navrh spdsobom uréenym podla § 12 zdkona ¢. 391/2015Z.z. Na stranke Slovenskej obchodne;j
inSpekcie http://www.soi.sk st uvedené podrobné informacie o institute alternativneho rieSenia sporov
(vratane kontaktov a formularov pre podanie ndvrhu). Spotrebitel ma moznost riesit spory
prostrednictvom platformy pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Pocas alternativneho riesenia sporov kupujuci spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov
v zaujme rychleho vyriesenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na
Eurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny
na rieSenie jeho sporu.

Kupujuci méze navrh na alternativne rieSenie svojho sporu podat v listinnej podobe, v elektronicke;j
podobe alebo Ustne do zapisnice.

Subjekt alternativneho rieenia sporov je povinny zabezpecit, aby bolo mozné podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu aj prostrednictvom formulara, ktory zverejni na svojom webovom sidle.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na riesenie sporov zo zmllv uzatvaranych
prostrednictvom elektronickych zariadeni, je povinny zverejnit na svojom webovom sidle aj odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov na internetove;j stranke
EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Alternativne rieSenie sporov vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné, iny opravneny
subjekt moze od kupujuceho pozadovat Ghradu poplatku za zacatie konania o alternativhom rieSeni sporu
maximalne do vysky 5 € s DPH.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.

Subjekt alternativneho riesenia sporov ukondi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna jeho zacatia.
V osobitne zloZitych pripadoch mdze subjekt alternativneho riesenia sporov lehotu predizit o 30 dni, a to
aj opakovane. Subjekt alternativneho riedenia sporov je povinny o kazdom prediZeni lehoty bezodkladne
informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu predizenia lehoty.

Clanok Xil.
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 06.01.2023. Platné a ucinné znenie reklamacného

poriadku je kupujucemu k dispozicii na predajnom mieste preddvajiuceho a na webovom sidlewww.biocont-

profi.sk.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamac¢ného poriadku, pri respektovani kogentnych ustanoveni

Zakona o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zakonnika. Zmena reklamac¢ného poriadku sa nevztahuje na

reklamaciu tovaru, ktory bol zakipeny/poskytnuta pocas Gcéinnosti reklamacéného poriadku ku driu kipy

tovaru.

BIOCONT, s.r.o.
Mgr. Ing. Martin Vaclav
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